BETREUUNGSVERTRAG

Betreffend die zu betreuende Person:

Name: Geburtsdatum:
Anschrift: Tel.Nr.:
E-mail: Fax:

1.  Personliche Daten der Vertragspartner
1.1 Auftraggeber

o Zu betreuende Person
o Vertretung im Namen der zu betreuenden Person

(z.B. Erwachsenenvertretung, gesetzlicher Vertretung, Vorsorgebevollmachtigter etc.)
o Eine andere Person zugunsten der zu betreuenden Person (z.B. Angehdriger, Vertrauensperson)

Bei Vertretung Nachweis der Vertretungsmacht / (Vorsorge-) Vollmacht, Beschluss des Pflegschaftsgerichts (z.B. Erwachsenen-
vertretungsbestellung): (der Nachweis ist in Kopie beizulegen)

Name: Geburtsdatum:
Anschrift: Tel.Nr.:
Email: Fax:

1.2 Auftragnehmer, im Folgenden , Betreuungsunternehmen” genannt

Name: Geburtsdatum:
Anschrift: Tel.Nr.:
Email: Fax:

2.  Vertragsgegenstand und Grundlagen des Betreuungsvertrages

Gegenstand des Vertrages ist die Betreuung der zu betreuenden Person in deren Privathaushalt durch ein selbstandiges Be-
treuungsunternehmen in Osterreich. Die Beilage B1 (ergédnzende Pflichtenaufstellung) und die Beilage B2 (medizinische Anord-
nungen) dienen der ndheren Information und Abklarung; sie stellen einen integrierenden Bestandteil des Vertrages dar.

2.1. Das Betreuungsunternehmen erklart das Gewerbe der Personenbetreuung bei der jeweils fur sie zustandigen Gewerbe-
behérde in Osterreich angemeldet zu haben und wihrend des gesamten Leistungszeitraums nicht ruhend zu stellen.

2.2. Die Vertragsparteien erklaren, die Beilage B1 lber die allgemeinen Rechte und Pflichten eines Betreuungsunterneh-
mens gelesen zu haben und diesen ausdricklich zuzustimmen.

2.3. Beigegenstandlichem Vertrag handelt es sich um einen Dienstleistungsvertrag. Die zu betreuende Person beziehungs-
weise der Auftraggeber ist gegeniiber dem Betreuungsunternehmen nicht weisungsbefugt. Die Art der (ordnungsgema-
Ren) Leistungserbringung ist dem Betreuungsunternehmen tberlassen.
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3.2

O O O O

Leistungen

Leistungen ohne Vorliegen bestimmter Voraussetzungen (Hinweis: Jene nachfolgenden Leistungen, die zwischen Auf-
traggeber und Auftragnehmer vereinbart werden sollen, sind anzukreuzen)

Haushaltsnahe Tatigkeiten (Zubereitung von Mahlzeiten, Vornahme von Besorgungen, Reinigungstatigkeiten, Durchfih-
rung von Hausarbeiten, Durchfihrung von Botengangen, Sorgetragung fir ein gesundes Raumklima, Betreuung von
Pflanzen und Tieren, Wascheversorgung - Waschen, Blgeln, Ausbessern).

Unterstitzung bei der Lebensfiihrung (Gestaltung des Tagesablaufs, Hilfestellung bei alltaglichen Verrichtungen, Gesell-
schafterfunktion im Sinne von Gesellschaft leisten, Konversationen fuhren, gesellschaftliche Kontakte aufrechterhalten,
Begleitung bei diversen Aktivitaten).

Praktische Vorbereitung der zu betreuenden Person auf einen Ortswechsel (z.B. Umzug, Verlegung, Transferierung).

Sonstige oben nicht erwdhnte Leistungen, wobei es sich nicht um pflegerische Leistungen der Basisversorgung, sowie
um Leistungen wie etwa éarztliche, zahnérztliche, physiotherapeutische, ergotherapeutische, dialogische, logopéadische,
psychotherapeutische und gesundheitspsychologische Tatigkeiten handeln darf, die ausschlieRlich Gesundheitsberufen
vorbehalten sind.

Dokumentation: Das Betreuungsunternehmen hat ein Haushaltsbuch zu fiihren Gber die erbrachten Leistungen und
getatigten Ausgaben. Es ist verpflichtet die Belege fiir einen Zeitraum von zwei Jahren aufzubewahren. Uber Anfragen
der zu betreuenden Person bzw. des Auftraggebers hat das Betreuungsunternehmen eine Abschrift des Haushaltsbu-
ches bzw. der Belegsammlung gegen Kostenersatz zur Verfligung zu stellen.

Leistungen bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen

Hinweis: Ohne Vorliegen einer Anordnung und Einweisung diirfen die folgenden Tatigkeiten nur dann vereinbart wer-
den, wenn aus medizinischer Sicht keine Umstdnde vorliegen, die eine Anordnung oder Einweisung erforderlich ma-
chen.

Solche Umstande konnen beispielsweise Stérungen und Krankheiten des Stltz- und Bewegungsapparates sowie auch
Blut-, Herz-, Lungen- Zucker-, Stoffwechsel-, oder Infektionskrankheiten sein, aber auch Allergien, Operationen oder die
Einnahme von Medikamenten an sich.

Liegt ein solcher Umstand jedoch vor, darf eine der nachfolgenden pflegerischen Tatigkeiten lediglich Gber Anordnung
bzw. gemaR Beilage B2 unter Beiziehung von medizinischem Fachpersonal (Arzt oder Diplomierte Gesundheits- und
Krankenschwester/ Diplomierter Gesundheits- und Krankenpfleger) vereinbart und durchgefiihrt werden!

Die zu betreuende Person bzw. der Auftraggeber hat vor Vereinbarung der hier angefihrten pflegerischen Tatigkeiten
sicherzustellen, dass das Betreuungsunternehmen Uber alle bekannten und aus medizinischer Sicht in Frage kommen-
den Umstande informiert und aufgeklart wurde.

NEIN, es liegen keine derartigen Umstdnde vor, sodass keine Anordnung oder Einweisung eines medizinischen Fachper-
sonals erforderlich ist.

Es wird daher ohne medizinische oder &rztliche Anordnung und/oder Einweisung die Durchfihrung folgender pflegeri-
scher Tatigkeiten vereinbart:

die UnterstUtzung bei der oralen Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme sowie bei der Arzneimittelaufnahme;

die Unterstutzung bei der Kérperpflege;

die Unterstitzung beim An- und Auskleiden;

die Unterstitzung bei der Benlitzung von Toilette oder Leibstuhl

einschlieRlich Hilfestellung beim Wechsel von Inkontinenzprodukten;

die Unterstitzung beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen und Gehen;

JA, es liegen Umstédnde vor, sodass eine Anordnung oder Einweisung durch ein medizinisches Fachpersonal erforderlich
ist: Siehe Beilage B2
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4.2.

4.3.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

Handlungsleitlinien flr Alltag und Notfall

Das Betreuungsunternehmen verpflichtet sich im Notfall und bei erkennbarer Verschlechterung des Zustandsbildes der
zu betreuenden Person (z.B. bei hohem Fieber, Schmerzen, Krankheit, Anderungen im Ess-, Trink- oder Schlafverhalten,
Unruhe, Teilnahmslosigkeit, Verdauungsstorungen) die von der zu betreuenden Person bzw. dem Auftraggeber be-
kanntzugebenden Notfallkontakte zu verstandigen. Dabei ist zu beachten, dass die anzugebenden Notfallkontakte mit
der Verarbeitung ihrer Daten durch das Betreuungsunternehmen nachweislich (schriftlich dokumentiert und von diesen
unterfertigt) einverstanden sind und vom Betreuungsunternehmen insbesondere entsprechend Art 13 DSGVO infor-
miert werden.

Sowohl bei erkennbaren Verschlechterungen des Zustandsbildes, als auch im Notfall sind alle in der Situation erforderli-
chen, dem Wohle der zu betreuenden Person dienende Malknahmen unter Achtung ihrer Integritat und Wirde zu er-
greifen. Insbesondere hat das Betreuungsunternehmen erforderlichenfalls einen Rettungsdienst zu verstandigen.

Zusatzlich wird fur den Notfall vereinbart:

Die zu betreuende Person bzw. der Auftraggeber ist verpflichtet, alle fur die Erfillung der Handlungsleitlinien erforderli-
chen Informationen dem Betreuungsunternehmen mitzuteilen und den Zutritt in den Wohnbereich der zu betreuenden
Person durch das Betreuungsunternehmen sicherzustellen.

Angaben Uber Umstande oder Besonderheiten die bei den vereinbarten Tatigkeiten zu beriicksichtigen sind
(z.B. Allergien oder Unvertraglichkeiten):

Leistungszeitraum / Beendigung des Vertrages

Beginn der Leistungserbringung erfolgt am (TT.MM.JJJJ).

Vertragsdauer: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

Die Laufzeit des Vertrages ist befristet zum (TT.MM.JJJJ) und endet, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.
der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen (unbefristet).

Sonstige Beendigung des Vertrages

Der Betreuungsvertrag endet jedenfalls mit dem Tod der zu betreuenden Person, wobei das Betreuungsunternehmen
in diesem Fall einen bereits im Voraus gezahlten Werklohn anteilig zu erstatten hat.

Der Betreuungsvertrag endet auch durch Insolvenz oder Auflésung des Betreuungsunternehmens (bzw. mit dem Tod
des Einzelunternehmers).

Der Vertrag kann von beiden Vertragsteilen (auch bei einem befristeten Vertragsverhaltnis) jeweils unter Einhaltung
einer zweiwdchigen Kiindigungsfrist zum Ende eines Kalendermonats aufgeldst werden.

Die Leistungserbringung erfolgt in vereinbarten Intervallen: (bitte ankreuzen):

O 2 Wochen O 3 Wochen O 4 Wochen O anders:

Ergdnzende Bemerkungen:

,

Die Durchfihrung der Tatigkeiten und die zeitliche Lage der Leistungserbringung hat sich grundsatzlich an den Bedurf-
nissen der zu betreuenden Person zu orientieren (Beilage B1) und ist gegebenenfalls mit sonstigen, ebenfalls beauf-
tragten Betreuungsunternehmen abzustimmen.
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6.  Vertretung bei Verhinderung des Betreuungsunternehmens
Die Vertretung des Betreuungsunternehmens wird geregelt wie folgt: (Zutreffendes bitte ankreuzen)
o Beistellung des Ersatzbetreuungsunternehmens durch das Betreuungsunternehmen:

Die Erbringung der vertraglichen Leistungen erfolgt tunlichst durch dasselbe (Ersatz-) Betreuungsunternehmen. Im Falle
dessen Verhinderung (z.B. durch Krankheit der Mitarbeiter) ist das Betreuungsunternehmen berechtigt ein Ersatzbe-
treuungsunternehmen einzusetzen. Die Erbringung der vertraglichen Leistungen kann (in begriindeten Fallen) im Ver-
tretungswege geschehen

oder
o Beistellung des Ersatzbetreuungsunternehmens durch die zu betreuende Person bzw. durch den Auftraggeber

HINWEIS: Die Vornahme einer pflegerischen oder arztlichen Tatigkeit darf von der Vertretung (Ersatzbetreuungsunternehmen)
ausschlieBlich nach entsprechender Einweisung und Anleitung durch medizinisches Fachpersonal im konkreten Fall erfolgen!

7.  Werklohn und Falligkeit
7.1.  Der taglich zu zahlende Gesamtbetrag betragt:
3

HINWEIS: Sofern es sich beim Betreuungsunternehmen um einen Kleinunternehmer mit Sitz in Osterreich handelt (Jahresum-
satz nicht mehr als € 35.000,- netto), ist dieses grundsatzlich von der Umsatzsteuer befreit.
Handelt es sich um keinen Kleinunternehmer mit Sitz in Osterreich betrégt die allenfalls zu entrichtende Umsatzsteuer:

7.2.  Anfolgenden 4 Feiertagen verdoppelt sich das Tagesentgelt: Christtag (25.12.), Stefanitag (26.12.), Neujahr (1.1.) und
Ostermontag.

7.3.  Fir die Entrichtung von Steuern und Beitrdgen der Sozialversicherung hat das Betreuungsunternehmen selbst Sorge zu
tragen.

7.4.  Das Betreuungsunternehmen verrichtet samtliche Tatigkeiten selbstandig und hat im Falle einer (wenn auch unver-
schuldeten) Verhinderung der Leistungserbringung keinen Anspruch auf Werklohn. Hat jedoch die Verhinderung ihren
Ursprung in der Sphare der zu betreuenden Person bzw. des Auftraggebers, bleibt der Anspruch auf Werklohn aufrecht.

7.5. Der Werklohn ist spatestens zum Abreisetag der Leistungserbringung fallig:
(Zutreffendes bitte ankreuzen)
o gegen Ausstellung einer Zahlungsbestatigung in bar, oder

o mit schuldbefreiender Wirkung ausschlieRlich auf folgendes Bankkonto:

Kontoinhaber:

IBAN / BIC:

7.6. Im Falle des Zahlungsverzugs werden Verzugszinsen in Hohe von 4 % p.A. veranschlagt. Uberweisungsauftriage am Tag
der Falligkeit gelten als rechtzeitig.

8.  Mitwirkungspflichten des Betreuungsunternehmens

Das Betreuungsunternehmen verpflichtet sich zwecks Stellung eines Antrages/Ansuchens auf Zuschuss aus dem Unterstit-
zungsfond fir Menschen mit Behinderung bei der zustandigen Stelle zur Herausgabe insbesondere folgender Nachweise und
Dokumente:
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1. Erkldrung, dass auf Grund der selbstdndigen Erwerbstatigkeit eine Pflichtversicherung bei der Sozialversicherung der
gewerblichen Wirtschaft jedenfalls auf Basis der Mindestbeitragsgrundlage besteht und die Einsatzzeit des Betreuungs-
unternehmens zumindest 48 Stunden wochentlich betragt,

2. Bestatigung des zustandigen Sozialversicherungstragers Gber die Anmeldung des Betreuungsunternehmens (sofern es
sich um ein Betreuungsunternehmen aus einem anderen EU-Mitgliedstaat handelt, ist ein Nachweis Gber die Anmel-
dung zur Sozialversicherung in diesem EU-Mitgliedsstaat sowie Uber die geleisteten Beitrage beizubringen), - wird von
Agentur Schindler organisiert

3. Meldezettel des Betreuungsunternehmens,
4, Nachweis im Sinne des Bundespflegegesetzes, sofern vorhanden, tber

o eine theoretische Ausbildung, die im Wesentlichen der eines Heimhelfers entspricht (bzw. Nachweis eines Ausbildungs-
institutes Uber die Absolvierung eines Pflegekurses im Umfang von zumindest 200 Stunden Theorie und Praxis), oder

o die sachgerechte Durchflihrung der Betreuung der zu betreuenden Person seit zumindest sechs Monaten (im Sinne des
Hausbetreuungsgesetzes oder gemal § 159 Gewerbeordnung 1994), oder

o die Auslibung bestimmter pflegerischer und/oder arztlicher Tatigkeiten nach Anordnung, Unterweisung und unter der
Kontrolle eines diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegers bzw. Arztes (Befugnis gemaR § 3b oder § 15 Abs. 7 des
Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes oder gemiR § 50b des Arztegesetzes 1998).

9.  Datenschutzerklarung

9.1. Personenbezogene Daten

Zur Durchfihrung der vertraglich vereinbarten Leistungen ist es erforderlich, dass die zu betreuende Person und deren Vertre-
tung, bzw. ein von der zu betreuenden Person allenfalls abweichender Auftraggeber (die im Folgenden gemeinsam als ,,Be-
troffene” bezeichnet werden) dem Betreuungsunternehmen die vorangehend auszufillenden Daten bekannt geben. Die Nicht-
bereitstellung dieser Daten hétte zur Folge, dass vertraglich vereinbarte Leistungen vom Betreuungsunternehmen nicht er-
bracht werden konnen. , Betroffener” ist auch jede andere Person, deren Daten im Rahmen des gegenstandlichen Vertragsab-
schlusses allenfalls erhoben und/oder verarbeitet werden.

Das Betreuungsunternehmen erklart, die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten der Betroffenen
nur soweit vorzunehmen, als es zur Durchfiihrung und Abwicklung der vertraglich vereinbarten Leistungen aufgrund des ge-
genstandlichen Vertrages erforderlich ist. Dies unter Einhaltung der datenschutz- und zivilrechtlichen Bestimmungen. Die dies-
bezlgliche Rechtsgrundlage ergibt sich aus Art 6 Abs 1 lit. b) und c) DSGVO. Demnach ist die Verarbeitung rechtmaRig, wenn
sie fir die Erfullung des mit den Betroffenen abgeschlossenen, gegenstéandlichen Vertrages oder zur Durchflihrung vorvertrag-
licher MaRnahmen, die auf Anfrage der Betroffenen erfolgen, oder zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist. Letzteres betrifft insbesondere die Abklarung medizinischer Anordnungen (vgl. Pkt 3.2. sowie § 1 Abs 4 HBeG), die Erstel-
lung von Handlungsleitlinien fir den Alltag und Notfall sowie die Zusammenarbeit mit den in die Pflege und Betreuung invol-
vierten Personen (vgl. Pkt 4. sowie § 5 ff HBeG).

Im Hinblick auf die gegebenenfalls durch das Betreuungsunternehmen vorzunehmende Verarbeitung sensibler Gesundheitsda-
ten (siehe insb. Punkt 3.2.) ergibt sich die Zulassigkeit aufgrund von Art. 9 Abs 2 lit h) DSGVO, wonach die Verarbeitung dieser
Daten — soweit erforderlich und gesetzlich geregelt (in diesem Fall insbesondere durch das GuKG und Arztegesetz) - unter an-
derem fir die Versorgung, Behandlung und Verwaltung von Systemen und Dienste im Gesundheits- oder Sozialbereich, zulas-
sig ist. In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass das Betreuungsunternehmen insbesondere gem. § 7 HBeG zur
Verschwiegenheit ber alle diesem in Austibung seiner Tatigkeiten bekannt gewordenen oder anvertrauten Angelegenheiten
verpflichtet ist. Dies gilt lediglich dann nicht, wenn das Betreuungsunternehmen von dem jeweils Betroffenen von der Ver-
schwiegenheit befreit wurde oder sich eine Auskunftsverpflichtung aus gesetzlichen Bestimmungen ergibt.

9.2. Rechte der Betroffenen

Die Betroffenen haben jederzeit das Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten, personenbezogenen Daten, lber deren Her-
kunft, Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Datenlbertragung, Widerspruch,
Einschrankung der Bearbeitung sowie Sperrung oder Loschung nicht mehr notwendiger oder unrichtiger oder unzuldssig verar-
beiteter Daten. Die Betroffenen verpflichten sich, dem Betreuungsunternehmen Anderungen ihrer persénlichen Daten mitzu-
teilen. Die Betroffenen haben jederzeit das Recht, eine etwaige auRerhalb des gegenstandlichen Vertrages ausdrtcklich er-
teilte Einwilligung zur Nutzung ihrer personenbezogenen Daten, die Uber die zur Durchfiihrung und Abwicklung der vertraglich
vereinbarten Leistungen hinausgeht, zu widerrufen.
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Fir die Erhebung der Daten ist das unter Pkt. 1.2. des gegenstdndlichen Vertrages genannte Betreuungsunternehmen verant-
wortlich. Die Betroffenen kénnen ihre Rechte (z.B. Eingabe auf Auskunft, Loschung, Berichtigung, Widerspruch) gegeniber
dem verantwortlichen Betreuungsunternehmen unter den in Pkt 1.2. genannten Kontaktdaten geltend machen.

Fir den Fall, dass die Betroffenen der Auffassung sind, dass die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten durch das Be-
treuungsunternehmen gegen das geltende Datenschutzrecht verstoRt oder ihre datenschutzrechtlichen Anspriche in einer
anderen Weise verletzt werden bzw. worden sind, besteht die Méglichkeit, sich bei der in Osterreich als Aufsichtsbehérde zu-
standigen Datenschutzbehorde zu beschweren.

9.3. Datensicherheit

Der jeweilige Schutz der personenbezogenen Daten der Betroffenen hat durch das Betreuungsunternehmen durch entspre-
chende organisatorische und technische Vorkehrungen zu erfolgen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz
vor unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufalligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, Verwendung und Manipulation. Das Be-
treuungsunternehmen hat daher sicherzustellen, dass die Daten in einer Weise verarbeitet werden, die eine angemessene
Sicherheit der personenbezogenen Daten gewahrleistet.

9.4. Ubermittlung von Daten an Dritte

Zur Erfullung bzw. Vornahme der im gegenstandlichen Vertrag vereinbarten Leistungen ist es erforderlich, dass die Daten der
Betroffenen an die bei der Erfillung der Verpflichtungen unter Punkt 3.(Leistungen), Punkt 4. (Handlungsleitlinien fur Alltag
und Notfall), Punkt 6.(Vertretung bei Verhinderung des Betreuungsunternehmens), Punkt 9. (Mitwirkungspflichten des Betreu-
ungsunternehmens), bzw. in Beilage B2 (Erforderlichkeit medizinischer Anordnungen) mitwirkenden Personen erfolgt. Dies
betrifft insbesondere die folgenden Kategorien von Empfangern jeweils im Zusammenhang mit den von diesen zu erbringen-
den Leistungen: medizinische Einrichtungen, medizinisches Fachpersonal, Pflegeeinrichtungen, Familienangehorige der zu be-
treuenden Person, Rettungsdienste, Versicherungstrager, Transportunternehmen, Behorden und Vertragspartner der zu be-
treuenden Person (z.B. Vermittlungsunternehmen).

Eine Weiterleitung der Daten hat jedoch ausschlieRlich auf Grundlage der DSGVO zu erfolgen und ist begrenzt durch die zur
Erfullung des gegenstandlichen Betreuungsvertrages erforderlichen Zwecke oder einer etwaigen von den Betroffenen aus-
dricklich erhaltenen, vorangehenden Einwilligung.

Manche der in den vorgenannten Empfangergruppen vertretenen Empfanger von personenbezogenen Daten konnten sich
aulerhalb von Osterreich befinden und/oder die personenbezogenen Daten im Ausland verarbeiten. Das Datenschutzniveau in
anderen Landern entspricht unter Umstanden nicht jenem in Osterreich. Das Betreuungsunternehmen erklart daher, die per-
sonenbezogenen Daten der Betroffenen nur in Lander, fir welche die EU-Kommission entschieden hat, dass sie (ber ein ange-
messenes Datenschutzniveau verfliigen, zu Gbermitteln, oder andernfalls MaRnahmen zu setzen, um zu gewahrleisten, dass
alle Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau haben (In diesem Fall hat das Betreuungsunternehmen mit den Empfan-
gern Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und 2004/915/EC) abzuschlieBen). Das Betreuungsunternehmen hat die Betroffe-
nen im Vorhinein schriftlich dartber zu informieren, wenn es beabsichtigt, Daten an einen Empfénger in einem nicht zur EU
zugehorigen Drittland weiterzugeben.

9.5. Bekanntgabe von Datenpannen

Das Betreuungsunternehmen hat sicherzustellen, dass Datenpannen frihzeitig erkannt und gegebenenfalls unverziglich den
Betroffenen, bzw. der zustandigen Aufsichtsbehorde (Datenschutzbehorde) unter Einbezug der jeweils betroffenen Datenkate-
gorien, gemeldet werden.

9.6. Aufbewahrung der Daten

Das Betreuungsunternehmen erklart die Daten der Betroffenen nicht langer aufzubewahren als dies zur Erflllung der vertragli-
chen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen und zur Abwehr allfalliger Haftungsanspriche erforderlich ist. Kriterien hierfur sind die
gesetzlichen Fristen im Rechnungswesen, Steuer- und Zollrecht, im Vertragswesen, Arbeits- und Sozialrecht sowie auch bran-
chenspezifische Fristen (z.B. betradgt die Pflicht zur Aufbewahrung des Haushaltsbuches sowie der Belege nach § 160 GewO 2
Jahre).

9.7. Weitergehende Informationspflicht des Betreuungsunternehmens

Fur den Fall, dass Daten der Betroffenen nicht durch das Betreuungsunternehmen selbst erhoben werden (z.B. durch das Ver-
mittlungsunternehmen), hat das Betreuungsunternehmen die iber die vorangehende Datenschutzerkldrung hinausgehende
Mitteilungspflicht nach Artikel 14 DSGVO zu beachten.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

Allgemeine Vertragsbestimmungen

An das Betreuungsunternehmen gerichtete Erklarungen, Anzeigen, etc. —ausgenommen Mangelanzeigen und Rick-
trittserklarungen — bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform, somit einem Schriftstick samt Originalunter-
schrift (die Ubermittlung via Telefax oder einfacher Email ist ausreichend).

Belehrung Uber das Ricktrittsrecht: Hat der Auftraggeber die Vertragserklarung weder in den Geschéaftsraumlichkeiten,
noch auf einem Marktstand des Betreuungsunternehmens sowie ohne selbst das Vertragsverhéltnis angebahnt zu ha-
ben, abgegeben, so kann er von einem Vertragsantrag oder einem Vertrag binnen 14 Tagen zurucktreten. Die Frist be-
ginnt mit Ausfolgung einer Urkunde die den Namen und die Anschrift des Betreuungsunternehmens sowie eine Beleh-
rung Uber das Rucktrittsrecht, Ricktrittsfrist und Vorgangsweise Uber die Austibung des Ricktrittsrechtes enthalt, fri-
hestens jedoch mit Zustandekommen des Vertrages. Ein Ricktrittsrecht steht nicht zu, wenn der Auftraggeber die ge-
schaftliche Verbindung mit dem Betreuungsunternehmen angebahnt hat, oder im Vorfeld keine Besprechungen statt-
gefunden haben oder bei Vertragen, die dem Fern- Auswarts- Geschaftegesetz unterliegen oder bei Vertragserklarun-
gen die der Auftraggeber in korperlicher Abwesenheit des Betreuungsunternehmens abgegeben hat, es sei denn, dass
der Auftraggeber dazu vom Betreuungsunternehmen gedrangt worden ist. Die Erklarung des Rucktritts kann formfrei
erfolgen. Die Frist ist gewahrt, wenn die Erklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Der Auftraggeber kann zudem
zuriicktreten, wenn das Betreuungsunternehmen gegen die gewerberechtlichen Regelungen tber das Sammeln und die
Entgegennahme von Bestellungen auf Dienstleistungen (§ 54 GewO 1994) sowie Uber das Aufsuchen von Privatperso-
nen und Werbeveranstaltungen (§ 57 GewO 1994) verstoRen hat. Hingewiesen wird, dass das Aufsuchen von Privatper-
sonen zum Zwecke des Sammelns von Bestellungen auf Leistungen des Personenbetreuungsgewerbes nur auf aus-
drickliche, an das Betreuungsunternehmen gerichtete Aufforderung gestattet ist. Die Entgegennahme von Bestellun-
gen auf solche Leistungen ist nur in den Betriebsstatten oder anlasslich des gemalk dem vorherigen Satz zuldssigen Auf-
suchens gestattet (§ 1 Abs 3, Standes- und Auslbungsregeln fir Leistungen der Personenbetreuung). Weiters kann der
Auftraggeber innerhalb einer Woche zuricktreten, wenn vom Betreuungsunternehmen zugesicherte Umstande nicht
oder nur in erheblich geringerem Ausmald eintreten. Solche Umstdnde sind die Mitwirkung oder Zustimmung eines Drit-
ten die fur die Leistungserbringung erforderlich ist, steuerrechtliche Vorteile, 6ffentliche Forderung sowie die Aussicht
auf einen Kredit. Dieses Rucktrittsrecht steht nicht zu, wenn der Nichteintritt mafSgeblicher Umstande bei den Vertrags-
verhandlungen dem Auftraggeber bekannt oder fiir ihn erkennbar war, wenn ein Ausschluss des Ricktrittsrechtes im
Einzelnen ausgehandelt wurde, oder das Betreuungsunternehmen mit einer angemessenen Anpassung des Vertrages
einverstanden ist. Im Falle des Ricktritts sind die wechselseitig empfangenen Leistungen samt gesetzlichen Zinsen vom
Empfangstag an zuriickzuerstatten und die jeweils gemachten notwendigen und nitzlichen Aufwendungen zu ersetzen
bzw. sind die Benltzung wie auch eine allféllige Wertminderung abzugelten. Schadenersatzanspriiche bleiben unbe-
rihrt.

Flr Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird als Gerichtsstand das jeweils sachlich zustéandige Gericht jenes Ortes verein-
bart, in dessen Sprengel sich der Wohnsitz des Auftraggebers befindet.

Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich 6sterreichisches Recht anzuwenden.

Dieser Vertrag wird in einfacher Ausfertigung errichtet. Das Original erhéalt das Betreuungsunternehmen, der Auftragge-
ber erhélt eine Kopie.

Ort, Datum:

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Betreuungsunternehmen
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BEILAGE B1

(zum Betreuungsvertrag)

Ergdnzende Pflichtenaufstellung

A. Das Betreuungsunternehmen hat den Auftraggeber auf deren Nachfrage Uiber alle wesentlichen
Belange des Vertragsabschlusses, insbesondere (ber die moglichen und zuldssigen Leistungsin-
halte der Personenbetreuung aufzukldren.

B. Das Betreuungsunternehmen hat bei der Vornahme von Besorgungen fir die zu betreuende
Person sich an den Grundsatzen der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit zu ori-
entieren.

C. Das Betreuungsunternehmen ist verpflichtet, mit anderen in die Pflege und Betreuung involvier-

ten Personen und Einrichtungen zum Wohle der zu betreuenden Person zusammenzuarbeiten.

D. Das Betreuungsunternehmen hat bei der Austibung seiner Tatigkeit auf das Wohl der zu betreu-
enden Person zu achten und ihre berufliche Stellung nicht zur Erlangung personlicher Vorteile
zu missbrauchen wie zB durch die unaufgeforderte Vermittlung oder den unaufgeforderten Ab-
schluss von Geschaften. Insbesondere ist dem Betreuungsunternehmen untersagt, Leistungen
ohne gleichwertige Gegenleistungen entgegenzunehmen.

E. Das Betreuungsunternehmen ist verpflichtet entsprechend der Handlungsleitlinien fir den All-
tag und Notfall vorzugehen.

F. Das Betreuungsunternehmen hat bei Auswahl der Vertretung daflir Sorge zu tragen, dass es
sich bei dem Ersatzbetreuungsunternehmen um eine verlassliche, vertrauenswiirdige und ge-
eignete Person handelt.

G. Das Betreuungsunternehmen hat seinen Beruf gewissenhaft mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Personenbetreuers auszuiben. Es ist verpflichtet, jedes standeswidrige Verhalten zu unterlas-
sen.

H. Standeswidrig ist ein Verhalten im Geschéftsverkehr mit den Auftraggebern oder der zu betreu-

enden Person, das geeignet ist, das Ansehen des Berufsstandes oder Interessen des Berufsstan-
des zu schadigen und die Personlichkeitsrechte einschlielllich der wirtschaftlichen Interessen
der zu betreuenden Person bzw. des Auftraggebers zu verletzen. Ein standeswidriges Verhalten
liegt insbesondere dann vor, wenn das Betreuungsunternehmen
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seine Leistungen nicht wahrheitsgetreu anbietet oder
Leistungen erbringt, ohne hierzu beauftragt zu sein oder

Zahlungen entgegennimmt, ohne hierzu erméchtigt zu sein oder

N

ihm anvertraute Gegenstande eigenmachtig zurtckbehalt oder
Empfehlungen flr ungeeignete Personen zur Durchfiihrung der Betreuung abgibt.

Das Betreuungsunternehmen hat die von der Gewerblichen Sozialversicherung vorgeschriebe-
nen Beitrage selbst abzufithren und sich Gber deren Hohe und insbesondere Uiber deren Nach-
verrechnung selbst zu informieren. Hinweis: Deren endgtiltige Hohe wird erst im Nachhinein
bestimmt! Es sollten daher rechtzeitig Riicklagen gebildet werden!

J. Die durch Vereinbarung der Beilage B2 oder einer zu dieser vergleichbaren Anordnung angeord-
neten arztlichen oder pflegerischen Tatigkeiten dirfen vom Betreuungsunternehmen bzw. des-
sen Mitarbeiter nur dann im Einzelfall ausgetubt werden, wenn

1. eine nach den Regeln Uber die Einsichts- und Urteilsfahigkeit gtiltige Einwilligung durch die
zu betreuende Person selbst oder durch die gesetzliche Vertretung oder den Vorsorgebe-
vollmachtigten vorliegt (Die vollstandig ausgefillte und unterschriebene Beilage B2 ist als
solche zu werten).

2. das Betreuungsunternehmen im erforderlichen Ausmal’ durch medizinisches Fachpersonal
angeleitet und unterwiesen wurde,

3. das Betreuungsunternehmen (bzw. dessen Mitarbeiter) dauernd oder zumindest regelma-
Rig taglich oder zumindest mehrmals wdchentlich tiber langere Zeitrdume im Privathaus-
halt der zu betreuenden Person anwesend ist und in diesem Privathaushalt hochstens drei
Menschen, die zueinander in einem Angehdorigenverhaltnis stehen, zu betreuen sind.

Ausnahmsweise dirfen diese Tatigkeiten in begriindeten Fallen nach bloR miindlicher Anordnung
durch medizinisches Fachpersonal durchgefiihrt werden, wobei unverziiglich, langstens innerhalb von
24 Stunden nachtraglich die schriftliche Dokumentation zu erfolgen hat. Bei Widerruf der Anordnung
hat das Betreuungsunternehmen die Tatigkeiten unverziglich einzustellen.

K. Die Durchfiihrung der in Beilage B2 angeordneten arztlichen und pflegerischen Tatigkeiten ist
ausreichend und regelmaRig zu dokumentieren. Die Dokumentation ist den behandelnden An-
gehorigen der Gesundheitsberufe zugénglich zu machen. Den anordnenden Personen sind un-
verziiglich alle Informationen bekannt zu geben, die fiir die Anordnung von Bedeutung sein
kdnnten, wie insbesondere eine Veranderung des Zustandsbildes der betreuten Person oder
Unterbrechungen der Betreuungstatigkeit.

L. Das Betreuungsunternehmen ist zur Verschwiegenheit tber alle ihr in Austibung ihres Gewerbes
anvertrauten oder bekannt gewordenen Angelegenheiten verpflichtet. Diese Verschwiegen-
heitspflicht besteht nicht, wenn und insoweit die zu betreuende Person oder deren gesetzliche
Vertretung das Betreuungsunternehmen ausdrtcklich von dieser Pflicht entbindet. Aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen kann in verwaltungsbehordlichen und gerichtlichen Verfahren ein
Aussageverweigerungsrecht Uber im Zuge der Betreuung bekannt gewordenen Angelegenhei-
ten bestehen.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Betreuungsunternehmen

Libuse Schindler, 2130 Mistelbach, Gartengasse 23
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BEILAGE B2

(zum Betreuungsvertrag)

Erforderlichkeit medizinischer Anordnungen

Persdnliche Daten der zu betreuenden Person: - siehe Betreuungsvertrag Seite 1
Persdnliche Daten der Vertragspartner: - siehe Betreuungsvertrag Seite 1
Auftraggeber: - siehe Betreuungsvertrag Seite 1
Auftragnehmer (Betreuungsunternehmen): - siehe Betreuungsvertrag Seite 1

o Ja, es liegen Umstande vor, sodass eine Anordnung oder Einweisung eines medizinischen Fachpersonals
erforderlich ist.

Ubertragung folgender Tatigkeiten nach MaRgabe &rztlicher Anordnung an das Betreuungsunternehmen (§15 Abs.
7 GuKG, §50b ArzteG):

die Verabreichung von Arzneimitteln

das Anlegen von Bandagen und Verbanden

die Verabreichung von subkutanen Insulininjektionen und subkutanen Injektionen von blutgerinnungshem-
menden Arzneimitteln

die Blutentnahme aus der Kapillare zur Bestimmung des Blutzuckerspiegels mittels Teststreifens

einfache Warme- und Lichtanwendungen

eine andere einzelne pflegerische oder arztliche Tatigkeit, sofern diese zu den vorgenannten Téatigkeiten
einen vergleichbaren Schwierigkeitsgrad, sowie vergleichbare Anforderungen an die erforderliche Sorgfalt
aufweist. Bei dieser anderen arztlichen oder pflegerischen Tatigkeit handelt es sich um:

Folgenden Fragen sind von einem medizinischen Fachpersonal (Arzt oder einem Angehdrigen des gehobenen
Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege — Diplomierte Gesundheits- und Krankenschwester) ,Diplomierter
Gesundheits- und Krankenpfleger” —im Beisein der Vertragsparteien zu kldren und auszufillen:

a) Personliche Daten des medizinischen Fachpersonals

Name medizinisches Fachpersonal:

Anschrift/Dienstort:

Geburtsdatum:

Telefonnummer:
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b) Dauer der obigen Anordnung(en):

o befristet bis einschliefslich:

o unbefristet

HINWEIS: Jedenfalls endet die Anordnung mit Beendigung des Betreuungsverhaltnisses!

Die Anordnung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden, wenn dies aus Griinden der Qualitatssicherung oder
auf Grund der Anderung des Zustandsbildes der zu betreuenden Person erforderlich ist. In begriindeten Fallen und,
sofern die Eindeutigkeit und Zweifelsfreiheit sichergestellt sind, kann der Widerruf auch mindlich erfolgen. In die-
sen Fallen ist der Widerruf unverziglich, langstens jedoch innerhalb von 24 Stunden, schriftlich zu dokumentieren.

Nachweis der Befdhigung und Anleitung des Betreuungsunternehmens
Es wird bestatigt, dass das Betreuungsunternehmen gegebenenfalls

o Uber jene Fahigkeit verfiigt, die fir die Ausibung der einfachen oder nach MaRgabe arztlicher Anordnung
Ubertragenen pflegerischen Tatigkeiten erforderlich sind und

o durch medizinisches Fachpersonal im erforderlichen AusmaR Gber die konkrete Vornahme der einfachen
oder nach Malgabe arztlicher Anordnung Gbertragenen pflegerischen Tatigkeiten angeleitet und unterwie-

sen wurde.

Vereinbarung der Tatigkeiten und Bestatigung der Anordnung(en)

Das medizinische Fachpersonal erklart, die oben vorgenommene Klarung, die allenfalls erlassenen Anordnungen,
Anleitungen und Unterweisungen sorgfiltig, gewissenhaft und vollstdndig vorgenommen zu haben, weiters, jede
sich nicht aus der &rztlichen Anordnung ergebende Anderung dem Betreuungsunternehmen umgehend schriftlich
oder mundlich (Letzteres mit schriftlichem Nachweis binnen 24Stunden) mitzuteilen.

Ort, Datum / Unterschrift (medizinisches Personal)

HINWEIS: Das Betreuungsunternehmen hat die Méglichkeit, die Ubernahme oder Vereinbarung pflegerischer oder
arztlicher Tatigkeiten/Dienstleistungen abzulehnen (auch wenn diese notwendig sind!)

Ort, Datum / Unterschrift (Betreuungsunternehmen)

Ort, Datum / Unterschrift (zu betreuende Person / Vertretung)
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